Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta — eBOK

§1

Postanowienia ogélne

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Srédmiescie” z siedzibg w todzi przy ul. inz. pil. Stanistawa Wigury 15

zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym w todzi, XX Wydz. Krajowego Rejestru

Sadowego pod nr KRS 0000176235, jest Administratorem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta -

zwanego rowniez: eBOK.

Niniejszy Regulamin zawiera warunki i zasady korzystania z systemu Elektronicznego Biura Obstugi

Klienta eBOK, oferowanego przez Spétdzielnie Mieszkaniowa ,Srédmieécie” w todzi, w szczegdlnosci

udostgpniania, zaktadania, wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika, oraz informacje

o0 zabezpieczeniach i przetwarzaniu danych osobowych Klientéw i udostepnionych przez nich informaciji.

§2

Rejestracja Uzytkownika

1. Okreslenie wyrazen uzywanych w Regulaminie:

a)

b)

d)

e)

f)

Klient - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do Lokalu w zasobach
Administratora, tj. cztonek Spétdzielni lub osoba nie bedaca cztonkiem Spétdzielni, ktorej
przystuguje tytut prawny do Lokalu, badZ miejsca postojowego (garazowego) w zasobach
Spotdzielni Mieszkaniowej ,Srédmiescie” w todzi,

Uzytkownik - Klient zarejestrowany w systemie eBOK, majacy zapewniony dostep
do indywidualnego konta lokalowego z aktualnymi informacjami dotyczacymi: naliczanych
opfat, dokonanych wpfat, rozliczen zuiycia wody, odpadéw komunalnych i kosztéw dostawy
ciepta, podsumowania Salda, odczytow wodomierzy,

Lokal - Lokal mieszkalny, a takze Lokal o innym przeznaczeniu bad: miejsca postojowego
(garazowego) w zasobach Spétdzielni Mieszkaniowej , Srodmieécie” w todzi,

Aktywacja konta Uzytkownika - przyznanie Klientowi unikalnego numeru/symbolu Uzytkownika
- Loginu oraz nadanie Hasta w celu umozliwienia korzystania z eBOK,

Login - numeryczny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika
w czasie logowania w systemie eBOK, do kazdego Klienta moze byc¢ przypisany tylko jeden Login,
Hasto - ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie eBOK, moze
by¢ zmieniane w kazdym czasie,

Saldo — informacja o stanie konta lokalowego z aktualnymi informacjami dotyczacymi:

naliczanych optat, dokonanych wpfat, rozliczen zuzycia wody, odpadéw komunalnych
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i kosztéw dostawy ciepta, podsumowania Salda, odczytéw wodomierzy. Informacja o stanie
konta Lokalu na dany dzien, ktéra moze nie uwzglednia¢: wptat, korekt opfat, zadtuzen objetych
sprawami sadowymi oraz odsetek za zwloke w ptatnosciach, ktdre z przyczyn obiektywnych
nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na koncie Uzytkownika.

2. Przed rejestracja Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego
regulaminu.

3. Rejestracja Uzytkownika nastepuje na podstawie wypetnionego formularza rejestracji — formularza
rejestracyjnego, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu, ktory mozna pobra¢ w siedzibie
Spotdzielni.

4. Formularz musi byé poprawnie wypetniony i podpisany przez osobe o statusie Klienta.

5. Zarejestrowanie Klienta nastgpuje po ztoieniu w siedzibie Spoétdzielni wypetnionego formularza
rejestracji oraz po okazaniu dokumentu potwierdzajacego toisamo$¢ i pisemnej akceptacji
niniejszego Regulaminu.

6. Po weryfikacji Uzytkownika, pracownik Spétdzielni wygeneruje indywidualne dane (Login i Hasto
startowe) potrzebne do zalogowania sie w systemie i przekazuje je Uzytkownikowi. Uzyskane Hasto
Uzytkownik serwisu powinien zmieni¢ samodzielnie przy pierwszym logowaniu sig do serwisu.

7. Uzytkownik zobowiazany jest zabezpieczyé¢ Login oraz Hasto przed dostgpem osob trzecich.
Administrator eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostgpnienia
przez Uzytkownika Loginu oraz Hasta osobom trzecim.

8. Uizytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
stwierdzenia lub podejrzenia, ze dostep do eBOK uzyskaly osoby nieuprawnione.

9. Na zadanie Uzytkownika serwisu Spoétdzielnia dokona zmiany Hasta jednoczesnie dezaktywujac

dotychczasowe.

§3

Korzystanie z ustugi eBOK

=

. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta eBOK jest dostepne pod adresem strony internetowe;:
ebok.srodmiescie.lodz.pl. W celu zalogowania do portalu niezbedne jest posiadanie dostgpu

do Internetu, przegladarki internetowe;j.

L

eBOK jest prowadzony jako ustuga nieodptatna i nie jest ustugg w rozumieniu przepisow ustawy
z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz. 1204,
z péiniejszymi zmianami).

3. eBOK stuzy celom informacyjnym i kontrolnym Salda na indywidualnym koncie lokalowym

Uzytkownika.
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4.

6.

7.

10.

eBOK jest dostepny dla Uzytkownika 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia konserwacji lub aktualizacji.

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Srédmiescie” w todzi zastrzega sobie prawo zmiany zasad
funkcjonowania eBOK. Spétdzielnia jako Administrator eBOK moze w kazdej chwili, modyfikowat¢
ustugi dostgpne w eBOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.

Zakazuje sie:

a. umieszczania w eBOK tekstow niezgodnych z obowigzujacymi przepisami (art. 3 Ustawy
0 jezyku polskim z dnia 7paidziernika 1999 r., art. 23 Kodeksu cywilnego, oraz art. 194- 196
Kodeksu karnego) oraz uzywania stéw powszechnie uznawanych za obelzywe, rozsylanie
spamu, rozpowszechnianie informacji handlowej oraz uprawianie dziatalnos$ci komercyjnej,
reklamowej, promocyjnej itp.

b. dziatan, ktére naruszatyby prywatnos¢ innych Uzytkownikéw, przede wszystkim polegajacych
na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez ich
wyraznej zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg zgodne z przepisami prawa
i postanowieniami niniejszego regulaminu,

c. dziatai, ktére moglyby utrudniaé¢ lub zaktécaé funkcjonowanie serwisu, a takze dziatar
polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu
do kont innych Uzytkownikow.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
korzysta z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

eBOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika, generowanie
informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika eBOK, za jego posrednictwem nie moga stanowi¢
wytacznej podstawy roszczen wobec Spotdzielni. W przypadku watpliwosci co do prezentowanych
informacji nalezy skontaktowac sie z pracownikiem Spétdzielni.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niemozno$é uzytkowania serwisu eBOK
z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spétdzielni jak uszkodzenia
urzadzen dostgpowych, braku dostepu do Internetu, dziatania sit wyzszych itp.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z wykorzystaniem

informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu eBOK.
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§4
Reklamacje
Uzytkownicy serwisu eBOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania serwisu
eBOK.
Reklamacje powinny by¢ skfadane w siedzibie Spotdzielni w Sekretariacie lub kierowane na adres

Spotdzielni poczta tradycyjna, badz w formie elektronicznej na email: ebok@srodmiescie.lodz.pl

Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia, bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zgtasza¢ nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia w ktérym nastgpito to zdarzenie.
Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotaczone kopie dokumentéw, stuzacych
do wykazania zasadnosci reklamaciji.

Reklamacji wniesionych przez osoby nie bedace Uzytkownikami eBOK nie uznaje sig.

Po rozpatrzeniu reklamacji Spétdzielnia zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji osobe
wnoszaca reklamacje. Zatatwienie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikajace z uzycia Loginu oraz Hasta przez osoby nieuprawnione, ktére uzyskaty dostep
do Loginu i Hasta za posrednictwem Uizytkownika oraz za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem przez nie informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu eBOK,

b) szkody powstate w wyniku wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych
za posrednictwem ustugi eBOK,

c) skutki wynikajagce z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych zawartych
we wniosku zgtoszeniowym ustugi,

d) brak ciagtosci w éwiadczeniu ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie wskutek przyczyn niezaleznych
od Administratora (np. awaria tacza internetowego) lub z przyczyn technicznych (konserwacja, awaria
lub wymiana sprzetu, itp.),

e) nieprawidtowe dziatanie ustugi w wyniku niewtasciwego (niezgodnego z niniejszym Regulaminem)
korzystania z niej przez Uzytkownika,

f) podanie btednych lub niepetnych danych Uzytkownika we wniosku zgtoszeniowym ustugi.
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§5
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych, zgodnie z trescig rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwane dalej RODO, jest
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Srodmieécie” z siedzibg w todzi, ul. Wigury 15, 90-302 t4dZ, e-mail:

zarzad@srodmiescie.lodz.pl, zwana dalej Spotdzielnia.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych podanych
we wniosku zgtoszeniowym — formularzu rejestracyjnym.

Administrator oswiadcza, ze posiadane dane osobowe przetwarzane beda wytacznie dla potrzeb
niezbednych do realizacji dziatania eBOK oraz dla jego celéw statutowych, przez okres niezbedny
do realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze i jego usprawiedliwionego prawnie
interesu zgodnie z realizacjg celu i przedmiotem dziatalnosci do czasu jej ustania oraz dochodzenia
lub obrony roszczen.

Zakres zbieranych danych jest ograniczony i uzasadniony realizowanymi przez Spétdzielnie celami
wskazanymi w ust. 3 oraz zapisami stosownych przepiséw prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Spétdzielnie danych osobowych Uzytkownikom przystuguja
nastgpujace uprawnienia: otrzymania okreslonych informacji (na zasadach i w zakresie
przewidzianym w art. 12, 13 i 14 RODO), prawo dostepu do danych osobowych i informacji
(na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 15 RODO), sprostowania danych osobowych
(na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 16 RODO), usuniecia danych osobowych
lub ograniczenia ich przetwarzania (na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 17 i 18 RODO),
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (na zasadach i w zakresie przewidzianym
w art. 21 RODO), prawo do przenoszenia danych osobowych (na zasadach i w zakresie przewidzianym
w art. 20 RODO), prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, o ile w danym przypadku
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

W oparciu o dane osobowe Uzytkownika, Administrator nie bedzie podejmowat wobec

Uzytkownika zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.
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§6

Postanowienia koricowe
Administrator zastrzega sobie prawo do okresowego wylaczania portalu eBOK w celu
przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych lub do catkowitego wycofania portalu
ze swojej oferty bez podania przyczyny.
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Administrator zamiesci na stronie internetowej Spétdzielni
informacje o zmianach i tekst jednolity Regulaminu.
Whiosek zgtoszeniowy — formularz rejestracyjny stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.
Regulamin zostat uchwalony przez Zarzad w dniu 2C 41442024 r. i wchodzi w zycie z mocg

obowiazujgcg od dnia uchwalenia.
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Zafgcznik nr 1 do regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta — eBOK

Potwierdzam weryfikacje Uzytkownika na podstawie dokumentu - ................

Data i podpis pracownika

{nazwa dokumentu, nr dokumentu)

£odz, dnia .ooveveeee

Formularz rejestracyjny dla Uzytkownikéw eBOK

(imig i nazwisko — osoby posiadajacej tytut prawny do Lokalu)

ZAMIESZKANY /@t et et

Proszg o wydanie Loginu i Hasta do systemu eBOK umozliwiajgcego  sprawdzenie
za posrednictwem  strony  internetowej  stanu moich rozrachunkow ze  Spotdzielnig
Z tytutu optat zwigzanych z Lokalem/ami.

Przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator danych osobowych Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Srédmiescie” nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci za:

¢ udostgpnienie Loginu i Hasta osobom trzecim przez dysponenta Lokalu,
* szkody w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem, systemu eBOK, ktdre nie wynikajg
z umysélnej winy Administratora danych.

3.

Oswiadczam, ze jestem $wiadomy/a odpowiedzialnoéci prawnej za podanie danych niezgodnych z prawda, oraz
ze zapoznatem sig z klauzulg informacyjng w zakresie przetwarzania danych osobowych umieszczong
na odwrocie niniejszego os$wiadczenia.

Niniejszym akceptuje Regulamin obstugi portalu internetowego eBOK Spétdzielni Mieszkaniowej
LSrédmiescie”.

Wyrazam/Nie wyrazam* zgode na przetwarzanie moich danych przez Spotdzielnie Mieszkaniowa w celu
otrzymywania  aktualnosci za pomoca automatycznych  wiadomosci email na  adres
- | P AT w ramach ustugi Newsletter strony internetowej Spoétdzielni
Mieszkaniowej ,,Srédmiescie”.

*Niepotrzebne skreslic.

(czytelny podpis Uzytkownika)

Potwierdzam odbidr Loginu i Hasta startowego do eBOK

(data) (czytelny podpis Uzytkownika)



Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych, zgodnie z trescia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) zwane dalej
RODO, jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Srodmiescie” z siedziba w todzi, ul. Wigury 15, 90-302

t6dz, e-mail: zarzad @srodmiescie.lodz.pl, zwana dalej Spotdzielnia.

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych podanych
we wniosku zgtoszeniowym — formularzu rejestracyjnym.

3. Administrator oéwiadcza, ze posiadane dane osobowe przetwarzane beda wytacznie dla potrzeb
niezbednych do realizacji dziatania eBOK oraz dla jego celow statutowych, przez okres niezbedny
do realizacji obowiazku prawnego cigigcego na Administratorze i jego usprawiedliwionego
prawnie interesu zgodnie z realizacjg celu i przedmiotem dziatalnosci do czasu jej ustania
oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Zakres zbieranych danych jest ograniczony i uzasadniony realizowanymi przez Spétdzielnig celami
wskazanymi w ust. 3 oraz zapisami stosownych przepisow prawa.

5. W zwiazku z przetwarzaniem przez Spétdzielnie danych osobowych Uzytkownikom przystuguja
nastepujace uprawnienia: otrzymania okreslonych informacji (na zasadach i w zakresie
przewidzianym w art. 12, 13 i 14 RODO), prawo dostepu do danych osobowych i informacji
(na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 15 RODO), sprostowania danych osobowych
(na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 16 RODO), usunigcia danych osobowych
lub ograniczenia ich przetwarzania (na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 17 i 18 RODO),
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (na zasadach i w zakresie przewidzianym
w art. 21 RODO), prawo do przenoszenia danych osobowych (na zasadach i w zakresie
przewidzianym w art. 20 RODO), prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, o ile w danym
przypadku przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

6. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych,
gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

7. W oparciu o dane osobowe Uzytkownika, Administrator nie bedzie podejmowat wobec

Uzytkownika zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.



